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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS QUE HAN DE REGIR LA
CONCESION DE LA GESTION INTEGRAL DEL SERVICIO DE AB ASTECIMIENTO
DE AGUA'Y SANEAMIENTO EN EL AYUNTAMIENTO DE GRADO, MEDIANTE
CONCURSO, POR PROCEDIMIENTO ABIERTO Y TRAMITACION O RDINARIA.

CAPITULO I.- DEFINICION DEL SERVICIO

PRIMERA.- SERVICIO OBJETO DE LA CONCESION Y CARACTE RISTICAS DEL MISMO

El Ayuntamiento de Grado pretende gestionar, mediante concesion administrativa, la
explotacion integral del Servicio de Abastecimiento de Agua y Saneamiento.

Se consideran actividades del Servicio de Abastecimiento de Agua y Saneamiento: el
suministro domiciliario de agua potable, la captacion, conduccién, tratamiento, acumulacion,
impulsidn, la gestion del consumo y distribucidn de agua potable hasta la acometida de los abonados,
la explotacion y mantenimiento de las conducciones y sus elementos, asi como la actividad a
desarrollar en la red general de alcantarillado y la depuracién de aguas residuales, tales como la
recogida de las aguas residuales y pluviales que se generen en el término municipal y su transporte
hasta los puntos de depuracién o vertido al medio natural; la gestion, explotacion y mantenimiento de
las redes, pozos de registro y demas infraestructuras existentes, a excepcion de las instalaciones de
depuracion y/o saneamiento de titularidad/gestion del Principado de Asturias; la realizacién, previo
encargo del Ayuntamiento de Grado al concesionario, de cualquier tipo de obras que suponga la
renovacion o ampliacion de las infraestructuras municipales de suministro de agua potable o
alcantarillado, existiendo un acuerdo previo expreso, entre el Ayuntamiento de Grado y el
concesionario; y cualesquiera actividades complementarias que se deriven de las anteriores, durante
veinticinco (25) afios. La explotacion del Servicio, comprende, asimismo, la gestién administrativa de
dicho Servicio, con el contenido y funciones que se especifican en el apartado decimoquinto del
presente Pliego de Prescripciones Técnicas y en el Pliego de Clausulas Administrativas.

El concesionario se encargara del cobro de la tasa de basura a los abonados y realizara una
transferencia al Ayuntamiento de la Recaudacion a la cuenta restringida creada a tal fin, no existiendo
por esta prestacién premio de cobranza.

El concesionado también se encargara del cobro del canon de saneamiento a los abonados y
realizara el pago a la administracion competente, para lo cual se establecera un premio de cobranza,
por la gestion de los recursos de otras administraciones. En este caso el premio de cobranza sera
como maximo el fijado por el Principado de Asturias.

SEGUNDA.- TITURALIDAD DEL SERVICIO.

El Ayuntamiento de Grado conserva, a todos los efectos, la titularidad del Servicio Municipal
del Abastecimiento de Agua y Saneamiento y, en consecuencia, mantiene las potestades de
disponer, regular, organizar y, en su caso, modificar la prestacién del Servicio y, al propio tiempo,
ejercera las facultades de control y fiscalizacién sobre la gestién del mismo de conformidad con lo
dispuesto en los articulos 251 al 255 de la Ley 30/2007 y 127 del R.S.C.L.

A los efectos anteriores, los logotipos y material impreso que pudiera utilizar el concesionario
del Servicio, contendran ademéas de su propia identificacién, referencia a la titularidad del
Ayuntamiento de Grado.
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TERCERA.- COMISION DE CONTROL Y SEGUIMIENTO

Una vez adjudicado el contrato de concesion se constituira una Comisién de Control y
Seguimiento del Servicio.

La Comision de Control y Seguimiento del Servicio estara compuesta como minimo por los
siguientes miembros:

* El Alcalde (o persona que lo sustituya por delegacion), quien tendra voto de calidad como
Presidente.

* El Concejal Delegado de Servicios y Medioambiente.
* El Concejal Delegado de Hacienda.

* El Concejal Delegado de Obras.

» Dos técnicos designados por el Alcalde.

* El Responsable del Servicio nombrado por la empresa adjudicataria, que tendra voz pero no
voto.

e Como Secretario de la Comisién, con voz y sin voto, actuara un/a funcionario/a de la
Secretaria Municipal.

La Comision de control y Seguimiento ejercera las funciones de fiscalizacion e inspeccion de
la gestion del Concesionario y velara por el exacto cumplimiento de sus obligaciones respecto a los
usuarios y el propio Ayuntamiento de Grado, siendo sus acuerdos de obligado cumplimiento por parte
de la empresa adjudicataria.

La Comisién de Control y Seguimiento se reunira con caracter ordinario una vez al mes y con
caracter extraordinario siempre que se considere conveniente a propuesta de su Presidente.

CUARTA - PLAZO DE LA CONCESION

La concesion para la explotacion de la Gestion Integral del Servicio de Abastecimiento de
Agua y Saneamiento tendra una duracion de VEINTICINCO (25) ANOS.

Seran de aplicacién, en todo caso, las causas de extincién establecidas para los contratos de
gestién de los Servicios Publicos, en los articulos 206, 245 y 262 de la Ley 30/2007.

Al término del contrato de concesion las obras e instalaciones cedidas y las realizadas por la

empresa concesionaria para la mejora de servicio seran devueltas al Ayuntamiento de Grado, en
perfecto estado de conservacion y funcionamiento.

CAPITULO 1l.- OBRAS E INSTALACIONES DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO DE

AGUA Y SANEAMIENTO.

QUINTA.- OBRAS E INSTALACIONES A ENTREGAR AL CONCES IONARIO.

El Ayuntamiento de Grado pondrd a disposicién del concesionario y a los efectos de
explotacion del Servicio, las edificaciones, obras, instalaciones y maquinaria municipales que integran
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los sistemas de abastecimiento y tratamiento de agua potable, saneamiento y depuracion de aguas
residuales.

El Ayuntamiento de Grado confiere al concesionario el derecho, durante la vigencia del
contrato, a utilizar las instalaciones existentes y futuras que se agreguen, reconociéndole las
facultades de gestion del Servicio objeto de este contrato, siempre y cuando el Ayuntamiento no
entienda que dicho uso va en detrimento de la red, o en perjuicio de los usuarios.

El Ayuntamiento de Grado pone a disposicion de los posibles adjudicatarios la informacion
existente de las edificaciones, obras, instalaciones y maquinaria.

En el Anexo | de este pliego se incluye la descripcion de las instalaciones del Servicio.
SEXTA.- INVENTARIO DE BIENES AFECTOS AL SERVICIO

Todas las obras, instalaciones y maquinaria cedidas por el Ayuntamiento, para su uso por el
concesionario, asi como el material en stock, se incluirdn en un inventario detallado que debera
realizar el adjudicatario bajo la supervisién de la Comisién de Control y Seguimiento y realizarse en el
plazo de DOS (2) MESES desde la fecha de formalizacion del contrato.

Asimismo, seran cedidas para su uso por el concesionario, las obras e instalaciones de
abastecimiento y/o saneamiento y/o depuracién que reciba o ejecute directamente el Ayuntamiento
de Grado durante la vigencia de la concesion. Dicha cesién de obligada recepcion, se efectuara
previo trdmite de alegaciones por el concesionario, que podra hacer las observaciones que considere,
con expresa renuncia a hacerlo después.

En el supuesto anterior, se procederd a la modificacion del Inventario de los bienes
entregados y, en su caso, a la actualizaciéon de las cantidades econémicas que el Ayuntamiento de
Grado tiene derecho de recibir del concesionario por la utilizacion de los mismos.

En todo caso, se suscribird por el Ayuntamiento de Grado y el concesionario Acta de
Recepcion, al objeto de concretar los bienes entregados para su uso al concesionario para la
explotacion del Servicio, que se realizara en el plazo de DOS (2) meses.

Siempre que por el Ayuntamiento de Grado se haga aportacion de nuevas obras o
instalaciones al concesionario para su adscripcion al Servicio, se suscribira la correspondiente Acta
de Recepcion a que hace mencion el parrafo anterior.

SEPTIMA.- REGIMEN JURIDICO DE LOS BIENES DEL SERVIC IO

Atendiendo al caracter demanial que tienen los bienes que integran la concesién
administrativa en cada momento, los mismos estan sujetos a los limites y gozan de las prerrogativas
propias de su naturaleza.

Los bienes que aporte el concesionario podran seguir bajo su titularidad, sin perjuicio de las
limitaciones, dada su afectacion a la prestacién del Servicio, que se establecen en el Pliego de
Clausulas Administrativas.

El concesionario podra realizar a su costa durante el periodo de la concesién, las mejoras que
considere oportunas, revirtiendo al Ayuntamiento de Grado las obras o instalaciones efectuadas por
el concesionario al término de la concesion.

OCTAVA.- OFICINA DEL SERVICIO.

El concesionario estara obligado a instalar en la Villa de Grado, y en emplazamiento idéneo a
juicio de esta Administracion, una oficina para la atencion y relacién con los usuarios del Servicio,
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totalmente equipada con los medios personales, materiales e informaticos necesarios. Y se vera
obligado a mantener un servicio de guardia de 24 horas. Asi mismo dispondra de un almacén para
ubicar los medios necesarios para el servicio en zona apropiada.

Todos los gastos que originen la instalacion y funcionamiento de dicha oficina, seran de
cuenta del concesionario.

NOVENA - REVERSION DE OBRAS E INSTALACIONES.

Todas las obras, instalaciones y bienes afectos a la Gestion Integral del Servicio de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Grado, incluidas las realizadas por el concesionario,
revertiran al Ayuntamiento de Grado al término de la concesion (incluido el equivalente al material en
stock cedido), en un estado normal de conservacién y funcionamiento para su uso.

En relacién con lo dispuesto en el apartado anterior, se estara a lo dispuesto en el articulo
259 de la Ley 30/2007 y el articulo 131 del Reglamento de Servicios de las Corporaciones Locales.

A los efectos previstos en los apartados anteriores, se establece que con TRES (3) ANOS de
antelacion a la reversion, se nombrara un Inspector Técnico que tendra como funcion determinar el
estado de las obras e instalaciones objeto de la misma, y en su caso, concretar las condiciones de
entrega de dichas obras e instalaciones.

CAPITULO lIIl.- PRESTACIONES TECNICAS DEL AYUNTAMIEN TO DE GRADO

DECIMA.- APORTACION DE OBRAS E INSTALACIONES.

El Ayuntamiento de Grado pondra a disposicién del concesionario y durante el periodo de
vigencia de la concesién, las edificaciones, obras e instalaciones que se indican en este Pliego de
Prescripciones Técnicas.

DECIMOPRIMERA.- OBRAS A REALIZAR POR EL CONCESIONAR 10.

Las inversiones, obras y mejoras propuestas por el concesionario en su oferta se realizaran
de forma integra a su costa adaptando el gasto de manera que al menos el 85 % de la inversion
propuesta se realice durante los TRES (3) primeros afios de la concesion.

Asi mismo correran por cuenta del concesionario cuantas licencias y permisos sean
necesarios para la realizacion de las obras, tanto del Ayuntamiento como de otros organismos
involucrados.

Dichos proyectos seran previamente analizados por el Ayuntamiento, antes de su ejecucion.

DECIMOSEGUNDA.- OBRAS E INSTALACIONES POR CUENTA DE L AYUNTAMIENTO DE
GRADO.

Seran de cuenta del Ayuntamiento de Grado y, por tanto, no tendran la consideracién de
obras de mantenimiento y conservacion, las obras de ampliacion de captaciones, elevaciones,
instalaciones de tratamiento, red de distribucion, depésitos, red general de alcantarillado, emisarios
generales, estaciones de bombeo y elevacion.

Para declarar obsoleto cualquier elemento sera preceptiva la admision por parte del
Ayuntamiento de tal circunstancia. En todo caso para tramos inferiores a 25 metros, la renovacioén de

Pliego de Prescripciones Técnicas Particulares Pagina 6



AYUNTAMIENTO DE GRADO
C/. Alonso de Grado, n° 3 — 33820 GRADO
Teléf.: 985 75 00 68Fax: 985 75 26 10
e-mail: secretaria@ayto-grado.es

la red por obsolescencia y las conexiones con la red existente seran por cuenta y a cargo del
concesionario.

En este sentido, el Ayuntamiento de Grado realizara las obras relacionadas con el objeto del
contrato con las exigencias técnicas legalmente exigibles, no pudiendo el concesionario obligar a la
utilizacion de medios materiales o técnicos con calidades superiores a la normativa aplicable.

El Ayuntamiento de Grado, dara traslado al concesionario de todo expediente de licencia de
obras y proyectos de urbanizacién que supongan ampliacion, renovacion y/o mejora de las redes
existentes a fin de que, en el plazo de 10 dias, emita informe técnico sobre su incidencia en el
servicio.

La incorporacion de nuevas obras e instalaciones, dara lugar a la aplicacion de lo establecido
en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

DECIMOTERCERA.- DOCUMENTACION ADMINISTRATIVA Y TECN ICA.

El Ayuntamiento de Grado, proporcionara al concesionario, al inicio del plazo de concesién, la
documentacién administrativa y técnica necesaria para la prestaciéon del Servicio.

El concesionario, en el plazo maximo de TRES (3) ANOS a contar desde la fecha de inicio del
contrato, debera elaborar y presentar al Ayuntamiento de Grado, un Plan Director de Infraestructuras
de Abastecimiento de Agua y Saneamiento, en el cual se analicen las previsiones y necesidades
futuras en materia de ampliacion o modificacion de las infraestructuras e instalaciones de los mismos.

El citado Plan Director debera ser elaborado en todo momento atendiendo al planeamiento
urbanistico del Municipio, asi como a las necesidades que los posibles incrementos de poblacion que
se produjeran. Previo a su entrega al Ayuntamiento, deberd ser presentado a los servicios técnicos
municipales para su analisis, y comprobacidn de que en su elaboracion se ha tenido en cuenta todo lo
previsto en el planeamiento urbanistico del Concejo.

El concesionario vendra obligado a modificar o corregir las previsiones recogidas en dicho
Plan Director, siempre que circunstancias demogréficas, urbanisticas o de cualquier otra indole,
inicialmente no previstas, asi lo vinieran a aconsejar para el buen desarrollo y prestacion de los
servicios encomendados.

Igualmente el concesionario, se vera obligado a la consecucidn de los siguientes puntos:

= En el plazo maximo de UN (1) ANO desde la formalizacion del contrato, un borrador de
Reglamento del Servicio de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Grado.

= En el plazo maximo de DOS (2) ANOS desde la formalizacion del contrato, la fiel
representacién de la red de Abastecimiento de Agua y Saneamiento con los elementos de
regulacion, almacenamiento, tratamiento, depuracién, control y maniobra sobre cartografia
digital, compatible y exportable a un SIG (Sistema de Informacién Geograéfica).

= En el plazo maximo de TRES (3) ANOS desde la formalizacién del contrato, la implantacion
de un SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD y SISTEMA DE GESTION
MEDIOAMBIENTAL conforme con las normas UNE — EN — ISO 9001:2000 y UNE — EN - ISO
14001:2004.

La elaboracion del Plan Director, y la consecucion del resto de puntos sefialados, asi como
sus posibles modificaciones futuras, las realizara el concesionario como una prestacion mas de las
incluidas entre sus obligaciones y sin coste alguno para el Ayuntamiento de Grado.
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CAPITULO IV.- PRESTACIONES TECNICAS Y ADMINISTRATIV_AS DEL CONCESIONARIO.

DECIMOCUARTA.- MANTENIMIENTO Y CONSERVACION.

El Concesionario, estara obligado a realizar a su costa las inversiones precisas para el
mantenimiento, conservacién y reparacion de todas las instalaciones necesarias para la efectiva
explotacion y prestacion del Servicio y que se concretan en el presente capitulo.

14.1. Explotacion, conservacion y mantenimiento de las obras e instalaciones del servicio:

a) El Concesionario tomard a su cargo las obras e instalaciones municipales de
Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Grado en las condiciones actuales en las que se
entregan, y sobre las que no se podra efectuar ninguna observacion o reproche en el futuro y sera
responsable de su buen funcionamiento y conservacion, correspondiéndole por tanto la vigilancia,
conservacion y mantenimiento de las mismas.

b) A los efectos sefialados en el apartado anterior tendran la consideracion de obras e
instalaciones del servicio todas las de captacion, tratamiento, impulsién, acumulacion y distribucion
hasta las acometidas de los abonados. Dentro de este conjunto estan incluidas las instalaciones
eléctricas y mecanicas de todo tipo asi como las instalaciones de las redes de saneamiento, bocas de
riego, hidrantes de incendios, valvulas, compuertas, etc. De esta forma el concesionario se encargara
del pago de los consumos energéticos, reactivos quimicos,...

c) Se definen como obras de mantenimiento y reparacién aquellas que resulten
necesarias para corregir los fallos en las instalaciones provocados por el uso natural, por causas
fortuitas o accidentales, las necesarias para conservar las mismas en las debidas condiciones de uso
(los licitadores deberan indicar especificamente en sus ofertas la cantidad anual que a su cargo
dedicaran a este concepto).

14.2. Acometidas a las redes generales.

La instalacion de acometidas de abastecimiento de agua y de saneamiento se realizaran en
los
términos que establecera el futuro Reglamento de los Servicios Municipales de Abastecimiento de
Agua y Saneamiento de Grado, cuyo borrador debera elaborar el concesionario en los plazos
establecidos de acuerdo a la clausula CUADRAGESIMOPRIMERA del Pliego de Clausulas
Administrativas.

14.3. Bocas de incendios y riego.

El adjudicatario queda obligado a efectuar a su costa la sustituciéon y/o reparacién de las
bocas de riego e incendio cuando se inutilicen por su normal uso. Si la averia o inutilizaciéon se
debiera a otras causas, la reparacion o sustituciéon la efectuara el concesionario a cargo del
responsable. En todo caso, debera el concesionario conservarlas en perfecto estado de
funcionamiento.

14.4. Conservacién y renovacion de contadores de consumo de agua potable.
Se realizaran en los temimos que se estableceran en el Reglamento de los Servicios

Municipales de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Grado y, en todo caso, de acuerdo con lo
dispuesto en las Normas Urbanisticas de Grado.
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Comprende el desmontaje del contador, como aparato de medida, la revisién y renovacion y/o
verificacion del mismo. Para la instalacidon de contadores nuevos siempre sera obligado contar con la
verificacion oficial formalmente establecida.

Corresponde al concesionario garantizar el aforo de los consumos, manteniendo en perfecto
estado de funcionamiento todo el parque de contadores, tanto los que se encuentren instalados como
los que formen el depdsito de reserva.

El parque a conservar y renovar es el que existe en el momento de la adjudicacién, cuyo
ndmero variara como consecuencia de altas y bajas.

Los contadores a instalar y/o verificar estaran sujetos a lo previsto en la normativa que regula
el control metroldgico del estado de los contadores de agua fria.

Operaciones a realizar en los contadores:

Se realizaran en los términos que se estableceran en el Reglamento de los Servicios
Municipales de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Grado y, en todo caso, de acuerdo con lo
dispuesto en la normativa aplicable.

1) Lectura de contadores.

La lectura de contadores que servirA de base para establecer los caudales
consumidos por los abonados, debera realizarse una vez al trimestre. No obstante, el periodo de
realizacion de la lectura de los contadores podra ser modificado por el Ayuntamiento, a propuesta
razonada del concesionario, y previos los tramites legales correspondientes.

Las indicaciones que marque el contador, las anotara en la hoja, libro o terminal
portatil de lectura que sirva de base para la facturacion del correspondiente periodo.

2) Fichero de contadores.

El adjudicatario mantendra al dia el fichero informatico de la totalidad de los
contadores que compongan el parque en cada momento. Dicho fichero contendra, como minimo, la
siguiente informacién: numero de identificacion, calibre, afio de fabricacién, fecha de instalacion,
lecturas y fecha de las mismas, etc., de los Ultimos cinco afios Este fichero estara, en todo momento,
a disposicion del Ayuntamiento de Grado y el concesionario, a los fines anteriores, permitira el acceso
al mismo del personal adscrito a la Comisidn de Control y Seguimiento.

14.5. Planos de las redes.

El concesionario deberd, de forma permanente, realizar o actualizar y digitalizar en forma
compatible con los servicios informaticos municipales los planos de las redes de distribucién de agua
potable y de saneamiento, a escala 1/500, haciendo constar en ellos los datos necesarios que
permitan el exacto conocimiento de ambas redes, (dimensiones, situacidn de infraestructuras, trazas,
profundidad de las tuberias, valvulas, pozos, cAmaras de descarga, hidrantes, etc.).

Es obligacion del concesionario facilitar al Ayuntamiento copia informética y en papel de los
mismos, asi como de las variaciones que se vayan produciendo durante la vida de la concesion. La
entrega al Ayuntamiento de las variaciones que se hayan producido, se haran con una periodicidad
anual o a requerimiento del Ayuntamiento, dentro del primer trimestre de cada afio, y en cualquier
caso, siempre que asi lo solicite el Ayuntamiento.

Asi mismo, en caso de implantacion de un sistema SIG por parte del Ayuntamiento de Grado,
los planos creados por la empresa concesionaria seran compatibles con dicho sistema.
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14.6. Fugas.

Es responsabilidad del concesionario y a su costa, la blusqueda, localizacién y reparacién de
escapes Yy fugas, asi como el pago de indemnizaciones por desperfectos ocasionados por las
mismas.

El concesionario se obliga a reparar de forma inmediata cualquier averia conocida de la red
de distribucion que signifique una pérdida de agua y a establecer un plan bien estructurado de
busqueda de fugas. Este plan podréa ser requerido por el Ayuntamiento en cualquier momento.

DECIMOQUINTA.- CONTRATACION DEL SUMINISTRO DE ABAST ECIMIENTO DE AGUA Y
AUTORIZACIONES DE VERTIDOS A LA RED DE ALCANTARILLA DO.

Dentro de la zona de cobertura de la red existente el concesionario esta obligado a prestar el
servicio a los peticionarios que los soliciten, previa autorizacién del Ayuntamiento o conforme a lo que
establezca el Reglamento de los Servicios Municipales de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de
Grado, asi como en la normativa aplicable.

El contrato de suministro de agua potable y el de saneamiento sera realizado por el
concesionario en las oficinas del servicio que existan a tal fin, con sujecion a lo dispuesto en el
Reglamento del Servicio, expidiéndose las copias que en el mismo se especifican para cada uno de
los intervinientes.

El concesionario remitira mensualmente a la Comision de Control y Seguimiento relacion de
altas y bajas de contratos que, en su caso, se hayan formalizado durante el periodo.

El solicitante abonara los derechos y fianzas que se establezcan en el Reglamento del
Servicio Municipal de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Grado.

DECIMOSEXTA.- RESPONSABILIDAD DEL CONCESIONARIO.

1. El concesionario sera responsable de los dafios y perjuicios que se causen a consecuencia
de las operaciones que requiera la ejecucién del contrato.

2. El concesionario es responsable, en todo momento, de mantener en éptimas condiciones
de uso, limpieza y funcionamiento todas las instalaciones, vehiculos, material, bienes y equipos
adscritos a la prestacion del servicio, garantizando su buena conservacion y su reposicion en los
plazos y forma prevista en este Pliego de Prescripciones Técnicas.

3. El concesionario debera suscribir una péliza de seguros de responsabilidad civil que cubra
los riesgos derivados de la prestacion del servicio. El limite de indemnizacion minima a contratar por
estos riesgos sera de UN MILLON DE EUROS (1.000.000,00 €), por cada uno de los accidentes que
puedan suceder causados a consecuencia de la realizacion de los trabajos que exija la prestacién de
los servicios, en el bien entendido que esta cuantia no actla como limite de la responsabilidad
indemnizatoria de la que pueda ser declarado culpable. ElI tomador del seguro habra de acreditar
estar al corriente del pago de la pdliza suscrita, presentando el recibo original correspondiente en el
momento de la signatura del contrato. En los ejercicios sucesivos y al vencimiento de la pdliza debera
presentar el documento acreditativo de su renovacion y pago a la Comisién de Control y Seguimiento.
La falta de pago se tipifica como infraccion grave. El asegurador debera renunciar a sus posibles
derechos de repeticion que pudiera ejercitar contra el Ayuntamiento por su intervencion en el hecho
causante de la responsabilidad.
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DECIMOSEPTIMA.- RECLAMACIONES.

Sera obligacion del concesionario la existencia y mantenimiento en sus oficinas, del
correspondiente registro de entrada de documentos en el que quede constancia, al menos, de todas
las comunicaciones y denuncias formuladas diariamente por los usuarios, a los cuales se les
proporcionara en el momento de la comunicacion copia del escrito, en el que quede reflejado el objeto
de la denuncia o comunicacién y en el que conste fecha de entrada, causa denunciada y sello de la
entidad. La documentacién en los expedientes estara perfectamente foliada.

El concesionario esta obligado a contestar las reclamaciones que se le formulen por escrito
por los usuarios, en plazo no superior a 10 dias habiles.

Copia de la reclamacion y de la contestacion debera ser enviada obligatoriamente por el
concesionario al Ayuntamiento y a la Comisién de Control y Seguimiento dentro de las 48 horas
siguientes al momento en que se produzca. Igualmente se deberéa tener en cuenta lo dispuesto en el
Reglamento de los Servicios Municipales de Abastecimiento de Agua y Saneamiento de Grado.

El concesionario debera llevar un libro de reclamaciones, debidamente diligenciado por el
Ayuntamiento de Grado, que estard a disposicion de los usuarios del Servicio. En dicho
Libro, se recogeran las reclamaciones que estos efectien y la tramitacion posterior que se
dé a las mismas.

DECIMOCTAVA.- OBRAS Y ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS.

Todas las obras o actividades complementarias necesarias para prestar los servicios a que se
refieren los apartados anteriores, tales como apertura y cerramiento de zanjas, levantamiento y
reposicion de pavimentos y/o aceras y otras similares deberan ser ejecutadas a su costa por el
concesionario del servicio.

El Ayuntamiento de Grado otorga al concesionario el derecho a utilizar la via publica para
realizar todas las operaciones y trabajos necesarios para la distribucién y suministro de agua potable
y las relacionadas con la actividad de saneamiento dentro del termino municipal, debiendo este llevar
a cabo dichas actividades de conformidad con los proyectos presentados ante la Administracion
Municipal y aprobados por esta previamente a su ejecucion, y de acuerdo con lo establecido en las
Ordenanzas, reglamentos municipales y demas disposiciones en vigor.

DECIMONOVENA.- ORIGEN, CALIDAD Y CANTIDAD DE AGUA.

El agua a suministrar a los abonados, provendra de los caudales procedentes de las actuales
captaciones detalladas en el Anexo | del presente pliego y las que en el futuro
pueda contratar, o adquirir el Ayuntamiento de Grado.

En su caso, el concesionario se hara cargo del pago de suministro de agua en alta al
organismo suministrador correspondiente, y se subrogara asimismo en las obligaciones dimanantes
de las concesiones de aprovechamiento de agua que hubieran sido otorgadas (presentes o futuras),
por la Confederacion Hidrogréfica del Norte u organismo que la sustituya.

El concesionario estard obligado a asegurar, en todo momento, la distribucién de agua
captada dentro de los volumenes recibidos, y de las instalaciones que el Ayuntamiento pone a su
disposicion, garantizando su correcto aprovechamiento.

El concesionario es responsable de que la calidad del agua potable que se distribuya
responda a las condiciones de salubridad fijadas por la Administracion en cada momento Realizara
los analisis de control de calidad del agua conforme a la legislacion vigente y en especial, de
conformidad con lo dispuesto en el R.D. 140/2003, de 7 de febrero, por el que se establecen los
Criterios Sanitarios de la Calidad del Agua de Consumo Humano. El resultado de los citados andlisis,
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se comunicara inmediatamente después de su conocimiento a la Comisién de Control y Seguimiento
del Servicio, que al menos quincenalmente recibira los resultados de los analisis realizados por
laboratorio homologado, sin perjuicio de que la misma o el propio Ayuntamiento ordenen la
realizacion, a costa del concesionario, de cualesquiera otros analisis que consideren oportunos.

El concesionario debera garantizar de forma permanente el suministro de agua potable a los
abonados, salvo interrupciones ocasionales por causas de fuerza mayor o en los casos que se
especifican a continuacion.

a) Como consecuencia de la ejecucion de obras de ampliacion, renovacion o mejora de las
redes e instalaciones de acometidas.

b) Como consecuencia de averias en las instalaciones afectas al servicio.

Cuando se produzca una interrupcién del suministro, el concesionario debe minimizar el
tiempo de la misma, comunicando al Ayuntamiento, en caso de ser imprevista, y al Ayuntamiento y a
los abonados en caso de interrupcion programada, con una antelacién minima de 24 horas.

En el supuesto anterior, el concesionario viene obligado a anunciar, con la antelacion
sefialada, en los medios de comunicacion locales los cortes de suministro de agua potable y las
zonas afectadas por los mismos. Se tendrd en cuenta, ademas, todo lo sefialado al respecto en el
Reglamento de los Servicios Municipales de Abastecimiento y Saneamiento de Agua.

VIGESIMA.- ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE A EDIFICI OS MUNICIPALES.

El Ayuntamiento de Grado no abonara precio o importe alguno por el suministro de agua a

sus dependencias y servicios prestados directamente, y siempre que no se supere el 15% del agua

suministrada.

VIGESIMOPRIMERA.- ESPECIFICACIONES  TECNICAS DE LA A CTIVIDAD DE
ALCANTARILLADO Y DEPURACION.

21.1.- La actividad de saneamiento comprendera las siguientes actuaciones, a cargo del
concesionario:

a) La limpieza y desatranque de las instalaciones que a continuaciéon se sefalan:
-Red general de alcantarillado y emisarios
-Pozos de registro
-Imbornales
-Pozos negros.

b) Vigilancia, mantenimiento y conservacion de las estaciones de depuracién y de bombeo de
aguas pluviales, fecales, de pasos inferiores existentes o que se pongan en funcionamiento durante el
plazo de vigencia de la concesidn y sean realizados o recibidos por el Ayuntamiento de Grado.

La funcion de vigilancia y de inspeccién comprendera, tanto las acometidas de los
particulares a la red como de la totalidad de la misma, de tal forma que su funcionamiento sea
correcto sin que se produzcan retenciones ni atranques, manteniéndose, en todo momento la

limpieza de toda la red al objeto de evitar sedimentaciones.

c) Gestion del cobro del canon de saneamiento.
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21.2.-La conservacion de obras e instalaciones de Saneamiento, comprenderd las siguientes
actuaciones:

a) Conservacién de toda la red de alcantarillado y emisarios generales.

b) Conservacion y limpieza de sifones e instalaciones de bombeo, tanto de aguas pluviales
como de aguas fecales, desde los puntos de vertido hasta el pozo general de bombeo.

¢) Mantener en perfecto estado de funcionamiento las camaras de descarga existentes en las
cabeceras de los ramales, siendo de cuenta del concesionario el abastecimiento de agua para la
limpieza de las citadas camaras.

d) Reposicion de tuberias de ramales generales en los casos de hundimientos o roturas, asi
como de los pozos de registro necesarios.

e) La colocacion y sustitucion de rejillas y tapas de pozos de registro y sumideros.
21.3.- Actuaciones en acometidas particulares.

Los desatranques en acometidas particulares, tanto por medios mecéanicos, como por medios
manuales, seran de cuenta de los particulares. Cuando no sea posible realizar el desatranque y sea
necesario abrir zanjas en la via publica, todos los gastos originados, incluso en el supuesto de
sustitucion de tubos y de reposicion de pavimento, seran de cuenta de la propiedad del inmueble y de
dichos gastos responderd solidariamente el concesionario.

VIGESIMOSEGUNDA - INFORMES Y MEMORIA ANUAL.

22.1.- El concesionario debera presentar trimestralmente a la Comision de Control y Seguimiento,
informe sobre las actuaciones realizadas y sobre las incidencias que, en su caso, se hayan producido
en la prestacion del Servicio, asi como un resumen de la evolucidn de los consumos acompafiado de
las perdidas de agua que haya en el suministro desde cada uno de los depésitos de abastecimiento.

22.2.- Sin perjuicio de lo anterior, el concesionario debera presentar, en los tres primeros meses de
cada aflo, memoria sobre la gestion y prestacion del Servicio comprensiva de todas las actuaciones
realizadas, asi como las propuestas que el mismo estime convenientes para la mejora en la
prestacion del mismo.

22.3.- Asimismo, el concesionario debera presentar las cuentas anuales ante el Ayuntamiento de
Grado, en los términos que se expresan en el Pliego de Clausulas Administrativas.

CAPITULO V.-PERSONAL DEL SERVICIO

VIGESIMOTERCERA - PERSONAL DEL SERVICIO.

23.1.- De conformidad con las consultas previas efectuadasl! personal adscrito al
servicio, el personal municipal detallado en el ¥mél del Pliego, que actualmente forma
parte del servicio de aguas del Ayuntamiento delGreontinuara prestando sus servicios en
el Ayuntamiento. De esta manera el concesionariaunedara obligado a asumir el personal
municipal que se indica en el Anexo Il del Pliegae rigen el concurso, el cual, continuara
en el ejercicio de las funciones adscrito a otergisios municipales.
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En todo caso, las empresas que concurran a lacli@it podran ofertas a los citados
trabajadores, puestos de trabajo en caso de quieereadjudicatarias de la contratacion. En
este supuesto se contempla que los trabajadoreRpuEEcogerse a una excedencia en el
Ayuntamiento o , como el servicio se pasa a prgsiala empresa concesionaria mediante
una gestion indirecta, el personal municipal podrantener su incardinacion organica actual
como personal municipal, sin perjuicio de que deflarsus funciones en el ambito de la
concesion y bajo las instrucciones funcionaledadentidad concesionaria. En este ultimo
caso se requiere la conformidad expresa del Ayurtdm

Lo establecido anteriormente conlleva mantenereséthpefio de los trabajos por los
empleados municipalesno supone una quiebra de los derechos y obligesiantuales que
se mantienen en su integridad..

23.2 El concesionario atenderd la correcta prestatel servicio empleando para ello
el personal técnico, administrativo y subaltern@ duere preciso en cada momento. El
concesionario debera efectuar las contratacionespecise para la correcta explotacion de
los servicios objeto de la concesion utilizanddgrentemente personal empadronado en el
Municipio de Grado. Los licitadores deberan inclesir sus proposiciones el organigrama y
composicion de la plantilla de personal para lacug®n del contrato, indicando sus
categorias. Ademas el concesionario debera comueig@esamente al Ayuntamiento los
datos de la totalidad de las personas que se basal servicio y las contrataciones que vaya
a efectuar para cubrir vacantes de puestos dgdrabao vacaciones, bajas por incapacidad
temporal, suspensiones de ocupacion, extinciérodgatos ...etc.

CAPITULO VI.-GESTION DE COBRO.

VIGESIMOCUARTA.- PADRONES.

El concesionario confeccionara un Padrén unificado con todos los conceptos que tenga que
recaudar, excepto la tasa por recogida de basuras que sera confeccionado por el propio
Ayuntamiento, por cada periodo establecido en las ordenanzas fiscales y enviara un fichero
informatico, ademas de dos copias en soporte papel con escrito dirigido al Sr. Alcalde.

Recibido el Padron, el Ayuntamiento tramitard su aprobacion, conforme establezcan las
disposiciones vigentes. Una vez aprobado, se devolvera al concesionario un ejemplar, de los dos
entregados, con las diligencias correspondientes y copias de los anuncios preceptivos publicados,
guedandose el Ayuntamiento con el otro ejemplar.

Simultdneamente se tramitara la aprobacion del Padron de la tasa por el servicio de recogida
de basuras que habra confeccionado el propio Ayuntamiento, del que también se facilitara copia al
concesionario, encargado de la recaudacién en periodo voluntario.

La gestion recaudatoria se ajustara, en todo caso, a lo dispuesto en el vigente Reglamento
General de Recaudacion, en Ley General Tributaria y demas normas que sean de aplicacion.

VIGESIMOQUINTA.- LIQUIDACIONES DE GESTION RECAUDATORIA DE LA TASA POR
RECOGIDA DE BASURAS .
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Finalizado el plazo de ingreso voluntario, el concesionario practicara al Ayuntamiento
liquidacién comprensiva de la gestibn Recaudatoria de la remesa de recibos entregados, en el plazo
de TREINTA (30) DIAS naturales, contados a partir del dia siguiente a la fecha de vencimiento del
plazo de ingreso voluntario, con la misma informacion que se facilito en la entrega, ademas de la
informacion referida a recibos devueltos y de cualquier otra informacion sobre incidencias que el
Ayuntamiento considere oportuno.

VIGESIMOSEXTA - PRESTACION DEL SERVICIO DE RECAUDAC ION EN ViA DE APREMIO.

Para la prestacion por parte del Ayuntamiento de la via de apremio para el cobro de los
impagados en periodo voluntario, el concesionario enviara, los datos de los recibos que han de
gestionarse por el procedimiento citado, conteniendo la informaciéon completa que obre en poder del
emisor de los mismos.

De acuerdo con el convenio suscrito entre el Ayuntamiento y el Principado de Asturias, la
ejecucién de la via de apremio serd gestionada por el Servicio Regional de Recaudacion,
dependiente del citado organismo, en las mismas condiciones recogidas para el propio Ayuntamiento.
Dicha gestion que, como queda dicho, serd en las mismas condiciones que las fijadas para el
Ayuntamiento, no da derecho a compensacion alguna por los recibos que, de conformidad con lo
previsto en el Reglamento de Recaudacion, sean declarados incobrables en el procedimiento, por
cualquier causa de las establecidas en el mismo.

El Ayuntamiento presentara ante el concesionario una liquidacién anual, en el mes de julio,
con el resultado de la gestiéon correspondiente al ejercicio inmediatamente anterior, con lo recaudado
y lo declarado incobrable.

VIGESIMOSEPTIMA - INTERCAMBIO DE INFORMACION CON TR ASCENDENCIA PARA LA
LIQUIDACION DE LOS RECIBOS.

1 -Para la aplicacion de lo establecido en la Ordenanza Fiscal nimero 105 reguladora de la
tasa por la recogida de basuras respecto a las tarifas y a la determinacién de los sujetos pasivos y
responsables de la misma, el concesionario comunicara al Ayuntamiento, en la primera quincena del
mes las alteraciones que se hayan producido en el padron del Servicio.

DILIGENCIA HACIENDO CONSTAR QUE EL PRESENTE PLIEGO HA SIDO
APROBADO POR ACUERDO PLENARIO DE 27 DE JUNIO DE 2.008,
CONSTANDO DE UN TOTAL DE 15 PAGINAS Y DOS ANEXOS

EL SECRETARIO GENERAL
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